Regulamin serwisu CPP spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

I. Sfowniczek

1.

Niniejszy Regulamin Serwisu CPP spélka z ograniczons odpowiedzialnoscia zawiera nastgpujace

definicje:

1) Regulamin — niniejszy regulamin

2) Serwis — serwis internetowy “cpp.pl”, dzialajacych pod adresem https://cpp.pl

3) Ustugodawca — CPP spdlka z ograniczona odpowiedzialno$cia, Al Jana Pawla II 80 lok. 129,
00-175 Warszawa, NIP: 5252663731, KRS: 0000624614, REGON: 364788440, telefon: +48 22
24 12 444, email: kontakt@cpp.pl

4) Uslugobiorca — kazda osoba fizyczna, uzyskujaca dostgp do Serwisu i korzystajaca z ustug
$wiadczonych za posrednictwem Serwisu przez Ustugodawce.

5) Komunikacja Droga Elektroniczna — Komunikacja pomiedzy stronami za posrednictwem poczty
clektronicznej (e-mail), formularzy kontaktowych dostepnych na stronie https://cpp.pl oraz
komunikatoréw dziatajacych w oparciu o sie¢ Internet (np. aplikacja WhatsApp),

6) Cyberbezpieczenistwo — ogol technik, procesow i praktyk stosowanych w celu ochrony sieci
informatycznych, urzadzen, programéw i danych przed atakami, uszkodzeniami Iub
nieautoryzowanym dostepem.

II. Postanowienia ogdlne

1.
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2.

Regulamin okredla zasady funkcjonowania i uzytkowania Serwisu oraz okresla zakres praw i
obowiazkéw Ustugobiorcow i Ustugodawcey zwiazanych z uzytkowaniem Serwisu.

Przedmiotem ustug Ustugodawcy jest udostgpnienie nieodplatnych narzedzi w postaci Serwisu,
umozliwiajacych Uslugobiorcom dostgp do treSci w postaci wpiséw, artykuléw 1 materiatéw
audiowizualnych lub aplikacji internetowych i formularzy elektronicznych.

Wszelkie ewentualne tre$ci, artykuly i informacje zawierajace cechy wskazéowek lub porad
publikowane na tamach Serwisu sq jedynie ogdlnym zbiorem informacji i nie sa kierowane do
poszczegoblnych Uslugobiorcéw. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za wykorzystanie ich
przez Uslugobiorcéw.

Ustugobiorca bierze na siebie pelna odpowiedzialno$¢ za sposéb wykorzystania materialéw
udostepnianych w ramach Serwisu, w tym za wykorzystanie ich zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Ustugodawca nie udziela zadnej gwarancji co do przydatnosci materiatéw umieszczonych w Serwisie.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu ewentualnych szkéd poniesionych przez

Uslugobiorcéw Serwisu lub osoby trzecie w zwigzku z korzystaniem z Serwisu. Wszelkie ryzyko
zwigzane z korzystaniem z Serwisu, a w szczegdlnosci z uzywaniem i wykorzystywaniem informacji
umieszczonych w Serwisie, ponosi Ustugobiorca korzystajacy z ustug Serwisu.

. Warunki korzystania z Serwisu

Uzywanie Serwisu przez kazdego z Ustugobiorcéw jest nieodptatne i dobrowolne.

Uslugobiorcy maja obowigzek zapoznania si¢ z Regulaminem oraz pozostalymi dokumentami
stanowiacymi jego integralng cze$¢ 1 musza zaakceptowaé w caloscl jego postanowienia w celu
dalszego korzystania z Serwisu.

Ustugobiorcy nie moga wykorzystywaé zadnych pozyskanych w Serwisie danych osobowych do
celéw marketingowych.

Wymagania techniczne korzystania z Serwisu:

1) urzadzenie z wyswietlaczem umozliwiajace wyswietlanie stron internetowych,

2) polaczenie z Internetem,
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3) dowolna przegladarka internetowa, ktéra wyswietla strony internetowe zgodnie ze standardami i
postanowieniami Konsorcjum W3C i obsluguje strony www udostepniane w jezyku HTMLS5,

4) wlaczong obstuge skryptow JavaScript,

5) wlaczong obsluge plikéw Cookie.

. W celu zapewnienia bezpieczenistwa Ustugodawcy, Ustugobiorcy oraz innych Ustugobiorcéw

korzystajacych z Serwisu, wszyscy Ustugobiorcy korzystajacy z Serwisu powinni stosowac si¢ do

ogdlnie przyjetych zasad bezpieczefistwa w sieci.

Zabrania si¢ dzialan wykonywanych osobiscie przez Ustugobiorcow lub przy uzyciu

oprogramowania:

1) bez zgody pisemnej, dekompilacji i analizy kodu zrédlowego,

2) bez zgody pisemnej, powodujacych nadmierne obciazenie serwera Serwisu,

3) bez zgody pisemnej, prob wykrycia luk w zabezpieczeniach Serwisu i konfiguracji serwera,

4) podejmowania préb wgrywania lub wstrzykiwania na serwer i do bazy danych kodu, skryptéw i
oprogramowania mogacych wyrzadzi¢ szkode oprogramowaniu Serwisu, innym Ustugobiorcom
lub Ustugodawcy,

5) podejmowania préb wgrywania lub wstrzykiwania na serwer 1 do bazy danych kodu, skryptow i
oprogramowania mogacych §ledzi¢ lub wykrada¢ dane Ustugobiorcéw lub Uslugodawcy,

6) podejmowania jakichkolwiek dziatan majacych na celu uszkodzenie, zablokowanie dziatania
Serwisu lub uniemozliwienie realizacji celu w jakim dziata Serwis.

W przypadku wykrycia zaistnienia lub potencjalnej mozliwosci zaistnienia incydentu

Cyberbezpieczefistwa lub naruszenia RODO, Ustugobiorcy w pierwszej kolejnosci powinni zglosic

ten fakt Ustugodawcy w celu szybkiego usunigcia problemu / zagrozenia i zabezpieczenia intereséw

wszystkich Uslugobiorcéw Serwisu. Zgloszenia nalezy dokonaé na adres e-mail: rodo@cpp.pl.

IV. Ptatnosci

1.

Serwis umozliwia dokonywanie platnosci online na rzecz Ustlugodawcy za wizyty, recepty i
dokumentacj¢ medyczna.

Optaty za powyzsze ustugi sa uregulowane w Cenniku znajdujacym si¢ na stronie Serwisu.

Platnodci online sq obstugiwane przez bramke do platnosci Stripe:
https:/ /buy.stripe.com/dR64gFaiv2ld1facUU.

. W ramach platnosci online mozna dokona¢ platnosci wg nastepujacych metod: platnosé BLIK,

internetowy przelew bankowy, Apple Pay lub ptatnosé karta.
Podmiotem §wiadczacym obstuge platnosci online w zakresie platnosci kartami jest Stripe Payments
Europe Ltd. Dostepne formy platnosci: Karty platnicze: Visa, Mastercard.

. W przypadku wyboru przez Ustugobiorce sposobu platnosci przelewem, platnosci elektronicznej

lub karta platnicza termin realizacji ustugi biegnie od dnia uznania rachunku bankowego
Ustugodawecy.

Ustugobiorca nie ponosi kosztu realizacji Platnosci.

W przypadku wystapienia koniecznosci zwrotu §rodkéw za transakcje dokonang przez Ustugobiorce
kartg platnicza sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty platniczej
Ustugobiorcy.

Uslugobiorca ma mozliwos$¢ rezygnacji z oplaconej ustugi po dokonaniu platnosci nieodptatnie
wylacznie najpézniej 24 godziny przed umoéwionym terminem wykonania ustugi (jezeli ustuga ma
zosta¢ wykonana w nastepnym dniu roboczym). W przypadku, gdy dzien poprzedzajacy wykonanie
ustugi jest dniem wolnym, Ustugobiorca ma mozliwo$¢ nieodplatnej rezygnaciji z optaconej ustugi
najpoézniej ostatniego dnia roboczego przed dniem wolnym do godziny 20.00. W takiej sytuacii,
platnos¢ jest zwracana Ustugobiorcy. W innych przypadkach odwolanie nieodplatnie ustugi jest
niemozliwe (pobrana platnosé nie jest zwracana).



10.W celu otrzymania zwrotu platnosci za niewykonana jeszcze Ustuge Ustugobiorca powinien przestaé
na e-mail Ustugodawcy: kontakt@cpp.pl o$wiadczenie o woli rozwigzania umowy ze wskazaniem
numeru zaméwienia, wygenerowanego 1 wyswietlonego Ustugobiorcy po dokonaniu platnosci.
Zwrot zostanie dokonany w terminie do 5 dni roboczych liczonych od dnia otrzymania tego
os$wiadczenia.

11.W przypadku wizyt w formie zdalnej, jezeli oplacona wizyta nie odbedzie si¢ o wyznaczonej porze z
powodu nieobecnosci Uslugobiorcy lub z powodu probleméw technicznych po  stronie
Ustugobiorcy, Ustugobiorcy nie przystuguje prawo do zwrotu platnosci za wizyte.

12.W przypadku, gdy wizyta nie odbedzie si¢ z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawecy,
Ustugodawca skontaktuje si¢ z Ustugobiorca, aby ustali¢ nowy termin wizyty.

13. Reklamacje nalezy kierowac na adres Serwisu kontakt@cpp.pl.

V. Warunki komunikacji i §wiadczenia pozostatych ustug w Serwisie
1. Serwis udostepnia ustugi i narzedzia umozliwiajace Ustugobiorcom interakcj¢ z Serwisem w postaci:
1) formularz kontaktowy,
2) Adresu e-mail,
3) telefonu kontaktowego.
2. W przypadku kontaktu Uslugobiorcy z Ustugodawca, dane osobowe Uslugobiorcéw beda
przetwarzane zgodnie z ,,Polityka Prywatnosci”, stanowiaca integralng czes¢ Regulaminu.

VI. Gromadzenie danych o Ustugobiorcach

1. Dzialajac zgodnie z art. 13 ust. 1 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 =z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1), dalej jako:” RODO” informujemy, ze w
celu prawidlowego $wiadczenia ustug przez Serwis, zabezpieczenia prawnego interesu Ustugodawcey
oraz w celu zapewnienia zgodnosci dzialania Serwisu z obowiazujacym prawem, Uslugodawca za
posrednictwem Serwisu gromadzi 1 przetwarza niektére dane o Ustugobiorcach. W celu
prawidlowego $wiadczenia ustug, Serwis wykorzystuje 1 zapisuje niektére anonimowe informacje o
Ustugobiorcy w plikach cookies. Zakres, cele, sposéb oraz zasady przetwarzania danych dostepne sa
w zalagcznikach do Regulaminu: ,,Obowiazek informacyjny RODO” oraz w ,,Polityce prywatnosci”
stanowiacych integralna czes$¢ Regulaminu.

2. Dane zbierane automatycznie: w celu sprawnego dzialania Serwisu oraz do statystyk zbieramy
automatycznie niektore dane o Ustugobiorcy. Do danych tych naleza:
1) Adres IP,
2) Typ przegladarki,
3) Rozdzielczosé ekranu,
4) Przyblizona lokalizacja,
5) Otwierane podstrony serwisu,
6) Czas spedzony na odpowiedniej podstronie serwisu,
7) Rodzaj systemu operacyjnego,
8) Adres poprzedniej podstrony,
9) Adres strony odsylajacej,
10)Jezyk przegladarki,
11) Predkos$¢ tacza internetowego,
12) Dostawca uslug internetowych.
Powyzsze dane uzyskiwane sq poprzez skrypt Google Analytics i s3 anonimowe.

VII. Prawa autorskie



. Wlascicielem Serwisu oraz praw autorskich do serwisu jest Ustugodaweca.

Czes$¢ danych zamieszczonych w Serwisie jest chroniona prawami autorskimi nalezacymi do firm,
instytucji 1 0séb trzecich, niepowiazanych w jakikolwiek sposéb z Ustugodawca i sq wykorzystywane
na podstawie uzyskanych licencji lub opartych na licencji darmowe;.

Na podstawie Ustawy z dnia 4 lutego 1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych zabrania si¢
wykorzystywania, kopiowania, reprodukowania w jakiejkolwiek formie oraz przetrzymywania w
systemach wyszukiwania z wylaczeniem wyszukiwarki Google, Bing, Yahoo, NetSprint,
DuckDuckGo, Facebook oraz LinkedIn jakichkolwick artykutéw, opisow, zdje¢ oraz wszelkich
innych tresci, materialéw graficznych, wideo lub audio znajdujacych si¢ w Serwisie bez pisemnej
zgody lub zgody przekazanej za pomoca Komunikacji Droga Elektroniczng ich prawnego
wlasciciela.

Zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 1. o prawie autorskim i1 prawach pokrewnych ochronie nie
podlegaja proste informacje prasowe, rozumiane jako same informacje, bez komentarza i oceny ich
autora. Autor rozumie to jako mozliwo$¢ wykorzystywania informacji z zamieszczonych w serwisie
tekstéw, ale juz nie kopiowania calosci lub czesci artykuléw o ile nie zostalo to oznaczone w

poszczegblnym materiale udostepnionym w Serwisie.

VIII. Zmiany Regulaminu

. Wszelkie postanowienia Regulaminu mogg by¢é w kazdej chwili jednostronnie zmieniane przez

Ustugodawce.

Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie natychmiast po ich publikacji.

Traktuje sig, iz kazdy Ustugobiorca, kontynuujacy korzystanie z Serwisu po zmianie Regulaminu
akceptuje go w calosci.

XIX. Postanowienia koficowe

1.

Ustugodawca dokona wszelkich staran by ustugi Serwisu byly oferowane w sposob ciagly. Nie
ponosi on jednak zadnej odpowiedzialnos$ci za zaklécenia spowodowane sila wyzsza lub
niedozwolona ingerencja Uslugobiorcéw, o0séb trzecich czy dzialalnodcia zewnetrznych
automatycznych programow.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany jakichkolwiek informacji umieszczonych w Serwisie
w wybranym przez Uslugodawce terminie, bez koniecznosci uprzedniego powiadomienia
Ustugobiorcoéw korzystajacych z ustug Serwisu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego, catkowitego lub cze$ciowego wylaczenia Serwisu
w celu jego ulepszenia, dodawania uslug lub przeprowadzania konserwacji, bez weczesniejszego
uprzedzania o tym Ustugobiorcow.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wylaczenia Serwisu na stale, bez wezesniejszego uprzedzania
o tym Uslugobiorcéw.

Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania cesji w czg¢éci lub w catosci wszelkich swoich
praw 1 obowiazkéw zwiazanych z Serwisem, bez zgody i mozliwosci wyrazania jakichkolwiek
sprzeciwéw przez Ustugobiorcow.

. We wszelkich sprawach zwiazanych z dzialalnoscia Serwisu nalezy kontaktowaé si¢ z Ustugodawca

korzystajac z jednej z ponizszych form kontaktu:

1) Uzywajac formularza kontaktowego dostgpnego w Serwisie,

2) Wysylajac wiadomo$¢ na adres e-mail: kontakt@cpp.pl,

3) Poprzez polaczenie telefoniczne z numerem: +48 22 24 12 444.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania go w Serwisie.
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